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MANUAL DE PROCEDIMIENTO ACADEMICO DEL INSTITUTO DE
ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA (IELE) DE LA UNIVERSIDAD DE
EXTREMADURA

1. Descripcion del centro, instalaciones y organigrama

El Instituto de Espafiol como Lengua Extranjera (IELE) de la Universidad de
Extremadura constituye un conjunto de recursos humanos y materiales que
posibilita a los miembros de la comunidad universitaria relacionados con la
enseflanza del espafiol como lengua extranjera disponer de una estructura
organizativa donde llevar a cabo actividades de formacion no regladas y
vinculadas al uso de esta lengua.

El IELE tiene su sede en la antigua Escuela de Magisterio de la UEX en Caceres
(https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/viceext/estructurali

nstituto-de-lenguas-modernas-uex/informacion-general/presentacion). Ademas,
imparte algunos cursos en las aulas de la Fundacién Universidad-Sociedad en
Badajoz. La antigua Escuela de Magisterio de Caceres alberga también la sede
del Instituto Camdes en Caceres y acoge los exadmenes oficiales de acreditacion
linguistica de francés (DELF, DALF) y portugués (CAPLE). Se utiliza, asimismo,
para exposiciones y eventos académicos y culturales de distinto tipo.

El IELE cuenta con un equipo permanente compuesto por un/a director/a, un/a
secretario/a académico/a, un secretario/a administrativo/a y dos profesores/as.
Todos los miembros del equipo estan adscritos a la sede del IELE en Caceres,
si bien uno de los profesores imparte también clases en el aulario de Badajoz,
fundamentalmente en el Curso para Estudiantes Internacionales de la UEX. El/la
secretario/a administrativo/a también acude a Badajoz regularmente para tratar
asuntos con la Fundacién Universidad-Sociedad, encargada de la econémico-
administrativa del IELE.

2. Mision, vision y normativa

El Instituto de Espafiol como Lengua Extranjera (IELE) de la Universidad de
Extremadura (UEX) se crea en junio de 2015 y adqguiere un reglamento propio
en marzo de 2016. En dicho reglamento se especifica su naturaleza y su mision,
concretamente en los articulos 1 y 2, y se indica que la gestion econdmico-
administrativa podra encomendarse a la Fundacion Universidad-Sociedad, si
bien el IELE es a todos los efectos un organismo perteneciente a la UEX y
dependiente de esta, con lo que cuenta con todas sus garantias institucionales
en relacién con los servicios que oferta, con el personal que lo integra o con las
instalaciones que utiliza.
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La mision del IELE la constituye exclusivamente el disefio, oferta e imparticion
de cursos de espafol como lengua extranjera, en modalidades online vy
presencial, y para cualquier perfil de estudiante. Para ello, cuenta con un Director
y con un Secretario Académico gue conocen profundamente este ambito de
accion. Partiendo de esta base, el IELE tiene como objetivo convertirse en el
centro de ensefianza de espafiol como lengua extranjera de referencia en la
ciudad de Céaceres y en la comunidad autbnoma de Extremadura. Pretende,
asimismo, gestionar con la mayor eficacia posible los convenios con las
instituciones extranjeras que ya existian antes de su creacion (lowa State
University, Kalamazoo College y Purdue University) y los programas
conveniados directamente con el IELE (Conexiones de la University of New
Mexico, 2017; programa de Chattanooga State Community College, 2019),
ademas de establecer nuevos convenios con diversas instituciones.

3. Responsabilidades del personal docente

El IELE cuenta con un profesorado permanente formado por profesores de la UEX
especialistas en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera —tanto con formacion
especifica como con experiencia contrastada— y por personas contratadas por la
Fundacion Universidad-Sociedad a propuesta del equipo directivo. El profesorado
contratado debe reunir las competencias propias del profesorado de espafiol como
lengua extranjera (cf. Competencias clave del profesorado de lenguas segundas vy
extranjeras del Instituto Cervantes) y estar en posesion de un Master en Ensefianza de
Espafnol como Lengua Extranjera (titulo oficial); se valora que dicho master sea el de la
Universidad de Extremadura, pues esto garantiza la formacidbn en todas las
competencias clave del profesorado de espafiol como lengua extranjera y la proporcion
de un perfil adecuado a las necesidades del IELE.

Al inicio de su actividad en el IELE, el profesorado contratado debera asistir a un
seminario de formacion a cargo del equipo directivo del IELE, en el que se le explicara
el funcionamiento del centro en todos sus aspectos: instalaciones, coordinacion,
estructura, mecanismos de elaboracion y desarrollo de cursos, metodologias docentes,
procedimientos de evaluacion y certificacion de los cursos, etc. Ademas, tanto el
profesorado permanente como el eventual deben leer los documentos de referencia del
centro: Plan de Ensefanza, Plan Estratégico y las Directrices para el equipo vy el
personal. Ademas, debe asistir siempre que sea posible a as ponencias y talleres de las
Jornadas de Transferencia Investigadora en ELE organizadas anualmente en el marco
formativo del Master Universitario en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera
de la Universidad de Extremadura. Estas Jornadas, que son gratuitas, suponen un
complemento de formacién extraordinario a los estudiantes de este titulo y convoca
todos los afios a especialistas de primer nivel en temas como la ensefianza de la
gramatica, la ensefianza con tecnologias, el papel de la lengua materna, el aprendizaje
del Iéxico, la ensefianza online, la seleccién de materiales, etc., con lo que suponen una
excelente oportunidad de actualizar competencias y conocimientos docentes.

Asimismo, el profesorado debe asistir, como minimo, a cuatro webinarios online de
formacion de profesores de espafiol (por ejemplo, a los que ofrecen habitualmente las
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editoriales especializadas, muchos de ellos gratuitos) y a un congreso o foro cientifico
sobre la ensefianza del espafiol como lengua extranjera (por ejemplo, el de ASELE), y
debe llevar a cabo una labor continua de introspeccién sobre su practica docente con el
objetivo de indagar en ella, recabar datos, extraer conclusiones y matizar los aspectos
gue sea necesario.

El profesorado sera responsable de la programacion de los cursos impartidos, que debe
ajustarse a lo dispuesto en el Plan de Ensefianza del IELE. En tal sentido, deben
respetarse los principios metodolégicos asumidos por el centro en la seleccién de
materiales y en la determinacién de objetivos, contenidos y sistemas de evaluacién —en
consonancia con los propuestos por los documentos de referencia, principalmente por
el PCIC-. Sera responsable, ademas, de llevar a cabo el analisis de necesidades previo
a dichos cursos —mediante prueba de diagndstico, cuya composicion responde a los
diferentes objetivos y contenidos presentados en el PCIC, y encuesta previa—, de
impartirlos y de explicar a los estudiantes el sistema para evaluar su satisfaccion y hacer
llegar las encuestas al final de cada curso.

Por ultimo, el profesorado esta obligado a participar en el Plan de observacion de clases
del centro, cuyo procedimiento es el siguiente:

1) El docente observara, en primer lugar, las sesiones correspondientes a una
unidad didactica impartida por un profesor de mas experiencia en el centro con
el objetivo de familiarizarse con los procedimientos académicos que se siguen
en el IELE.

2) Al poco tiempo de comenzar sus propias clases, un miembro del equipo directivo
observara las sesiones correspondientes a la imparticion de una unidad didactica
con el objetivo de orientar al docente en su adaptaciéon a los principios y
procedimientos académicos del centro.

3) Por ultimo, se llevara a cabo un intercambio de observaciones entre el docente
y alguno(s) de su(s) compafiero(s) para intercambiar feedback constructivo.

4) Si el docente lo requiere, se le proporcionaran los medios para llevar a cabo una
autoobservacion, con el objetivo de tomar conciencia sobre los mecanismos
empleados en su propia labor docente.

Este procedimiento de observacion debera haber concluido en el periodo maximo de un
semestre (hacia finales de diciembre o hacia finales de junio). Para la observacién de
todos los tipos de sesiones, el IELE dispone de una ficha que proporcionara a los
observadores para facilitar su tarea, y que puede encontrarse en el Plan de observacion
de clases. Esta ficha se rellenara siempre en formato digital para facilitar su
almacenamiento y las posibles futuras consultas. Todas las fichas se almacenaran en
la carpeta correspondiente del drive del IELE, al que tienen acceso todos los miembros
del equipo del centro.
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4. Informacién sobre los cursos

El IELE ofrece cursos de espafiol tanto en modalidad de ensefianza presencial
como en modalidad virtual. Los cursos presenciales estan adscritos a la sede del
IELE a excepcion del Curso para Estudiantes Internacionales de la UEX, que se
imparte también en el aulario de la Fundacion Universidad-Sociedad de Badajoz;
también es posible impartir en dicho aulario otros tipos de curso, siempre que
exista un namero minimo de estudiantes y que alguno de los profesores
contratados o colaboradores del IELE tenga disponibilidad suficiente. Toda la
oferta formativa del IELE puede consultarse en su web y en el Plan de
Ensefianza.

Los niveles en los que se estructuran todos los cursos del IELE se corresponden
con las directrices para los niveles de dominio establecidas por el MCER
(https://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cvc_mer.pdf) y con la
concrecion para el espafiol llevada a <cabo en e PCIC
(https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/default.htm);
como ya se dijo, la nivelacion de los estudiantes se lleva a cabo mediante una
prueba de diagndstico previa. Por otro lado, el objetivo general de todos los
cursos del IELE es mejorar el nivel de dominio del espafiol de sus estudiantes.
En el caso de los cursos de preparacion del examen DELE, el objetivo es
preparar a los estudiantes de la mejor manera posible para que puedan superar
dicho examen. En cualquier caso, estos objetivos estan siempre condicionados
por los intereses y las necesidades particulares de los estudiantes, que se
detectan tanto al inicio de los cursos como durante su desarrollo. En cuanto a
objetivos especificos, se corresponden con los expuestos en el PCIC, las tres
dimensiones que afectan al aprendiente de lenguas y que han de ser
incorporadas en cualquier accién formativa del IELE: alumno como agente
social, hablante intercultural y aprendiente autbnomo. Los contenidos, por su
parte, se recuperan también del PCIC, que distingue para cada uno de los seis
niveles de dominio contenidos gramaticales, fonicos y ortoépicos, ortograficos,
funcionales, pragmaticos, discursivos y textuales, léxicos, socioculturales,
interculturales y de aprendizaje. Como ocurre con los objetivos, las
programaciones desarrolladas en el seno del IELE contemplan
escrupulosamente la distribucidn de los contenidos por niveles establecida en el
PCIC.

El IELE, ademas, dispone de itinerarios formativos para orientar a sus
estudiantes en su transicion de unos niveles de dominio a otros. Estos itinerarios
pueden consultarse con detalle en nuestro Plan de Ensefianza y en version
resumida en este documento. Para su elaboracién se ha tomado como modelo
el proyecto Atareados en Delhi (https://atareadosendelhi.wordpress.com/), una
iniciativa del equipo del Instituto Cervantes de Nueva Delhi que presenta un
camino formativo estructurado sobre las tareas finales de las unidades didacticas
trabajadas en cada nivel de dominio. El material es de acceso abierto y se apoya
en las unidades didacticas del manual Aula Internacional de la editorial Difusién,
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de ahi que su aprovechamiento sea relevante para nuestros cursos, pues es este
uno de los manuales empleados en nuestro centro. En el caso del IELE, se han
llevado a cabo ligeras modificaciones con respecto al ndmero de horas
empleadas en cada nivel, pues se ha preferido ajustar la temporalizacién a la
propuesta concreta que ofrecen los manuales a través de su espacio virtual, el
Campus Difusion. Asi, la distribucion horaria resulta de este modo:

Nivel | Nimero de horas | Manual Numero de UD
Al 60 Aula Internacional Plus Al (Difusion) 9
A2 90 Aula Internacional Plus A2 (Difusién) 10
Bl 120 Aula Internacional Plus B1 (Difusién) 12
B2.1 80 Aula Internacional Plus B2.1 (Difusion) 6
B2.2 80 Aula Internacional Plus B2.2 (Difusién) 6
Cl 180 Vitamina C1 (SGEL) 12

Asi, como ya se ha dicho, el IELE promueve el uso de manuales de espafiol para
todos sus cursos en razon de la dificultad que supone la creacién de materiales
propios suficientemente rigurosos, eficaces y fiables, y de la existencia de una
gran cantidad y variedad de manuales de calidad elaborados por equipos de
expertos pertenecientes a editoriales especializadas. Concretamente, se utiliza
Aula Internacional Plus para los cursos de Al a B2 y Vitamina para los cursos
B1. Estos manuales se adecuan muy rigurosamente a los principios que rigen la
filosofia académica del IELE: a) determinacion del nivel a cuyo dominio aspira el
usuario basada en las indicaciones del MCER y del PCIC; b) metodologia
amparada en el paradigma comunicativo: enfoque orientado a la accion, enfoque
por tareas, enfoque Iéxico, etc.; y c) pertenencia a editorial especializada y
consolidada. El IELE promueve también que los manuales se acomparien de
material complementario dirigido a las necesidades particulares de los
estudiantes. Estos materiales, independientemente de su procedencia, deben
también ajustarse a la determinacion de los niveles establecidos en los
documentos de referencia.

5. Proceso de inscripcion y derechos y obligaciones de los/as estudiantes

El Unico requisito que existe para estudiar en el IELE es ser mayor de edad o
encontrarse en el afio en el que se alcanza este estatus, fijado en Espafia en 18 afios.
Por lo demas, no existen requisitos especiales para estudiar en el IELE, con lo que
cualquier persona puede inscribirse en cualquiera de nuestros cursos excepto en los
Cursos para Estudiantes Internacionales de la UEX; para inscribirse en estos cursos,
debes estar matriculado en alguno de los titulos oficiales de Grado o Master de la UEX.

Las personas inscritas en cualquiera de nuestros cursos tienen derecho a anular
su inscripcién. Si lo hacen antes del comienzo del curso, tienen derecho a la
devolucion del importe integro de la inscripcion. Una vez iniciado el curso, no
podra practicarse devolucion alguna. Esta es la politica completa de pagos y
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cancelacion, en la que también se incluye informacién sobre la proteccion de
datos:

En cumplimiento con el deber de informacion recogido en el articulo 10 de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio
Electrénico, a continuacion se reflejan los siguientes datos: la empresa titular del sitio
web es la Universidad de Extremadura (en adelante UEX) con domicilio a estos efectos
en Rectorado de la Universidad: Avda. de Elvas, s/n; 06006 Badajoz, Espafia, y nimero
de C.I.F: Q0618001B.

La UEX cumple con las directrices de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007 de 21 de
diciembre por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica y
deméas normativa vigente en cada momento, y vela por garantizar un correcto uso y
tratamiento de los datos personales del usuario. Para ello, junto a cada formulario de
recabo de datos de caracter personal, en los servicios que los clientes puedan solicitar,
se hara saber a los mismos de la existencia y aceptacion de las condiciones particulares
del tratamiento de sus datos en cada caso, informéndoles de la responsabilidad del
fichero creado, la direccién del responsable, la posibilidad de ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion, la finalidad del tratamiento y las
comunicaciones de datos a terceros en su caso.

En el ambito del Instituto de Espafiol como Lengua Extranjera (IELE), los datos se
recogeran por la UEX con el tnico fin de completar las inscripciones en los cursos de
espafol ofertados por el IELE, para organizar dichos cursos y para otorgar los
certificados a los que dan derecho. Los datos recogidos no seran en ningln caso
utilizados para fines distintos o cedidos sin consentimiento a terceros.

Asimismo, la UEX informa de que cumple con la Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios
de la Sociedad de la Informacion y el Comercio Electrénico y le solicitara su
consentimiento al tratamiento de su correo electrénico con fines comerciales en cada
momento.

Politica de cancelacion y devolucion. En caso de cancelaciéon de un curso por parte del
IELE, este ofrece la posibilidad de la devolucion del importe o de guardar el crédito a
favor del estudiante. Si el estudiante opta por dejar dicho crédito en depésito como pago
para futuras matriculas, lo podra hacer por un periodo maximo de un afio desde la fecha
de pago. En caso de que el alumno tenga que cancelar su inscripcién al curso,
Unicamente podra devolverse el importe de la matricula tras el envio de la pertinente
solicitud por correo electrénico a diriele@unex.es o seciele@unex.es como minimo 24
horas antes de que empiece la primera clase del curso.

La gestion econémico-administrativa del Instituto de Espafiol como Lengua Extranjera
de la Universidad de Extremadura (IELE) esta a cargo de la Fundacién Universidad-
Sociedad de la Universidad de Extremadura, con domicilio en Avda. de Elvas, s/n, C.P.
06071, Badajoz (Espafia), y con CIF G06456487. La actividad del IELE consiste en la
organizacion, desarrollo, gestion e imparticion de cursos de espafiol como lengua
extranjera abiertos a cualquier persona que desee aprender o mejorar el dominio de
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esta lengua. El reglamento completo del IELE puede consultarse en esta misma pagina
web.

Tarjeta de crédito VISA o MASTERCARD. Garantizamos que todas las transacciones
realizadas en la plataforma de inscripcién del Instituto de Espafiol como Lengua
Extranjera de la Universidad de Extremadura (IELE) son 100% seguras. Todas las
operaciones que implican la transmision de datos personales o bancarios se realizan
utilizando un entorno seguro. El IELE utiliza un servidor basado en la tecnologia de
seguridad estandar SSL (Secure Socked Layer). Toda la informacién que se transmita
viaja cifrada a través de la red. Asimismo, los datos de su tarjeta de crédito no quedan
registrados en ninguna base de datos, sino que se dirigen directamente al TPV
(Terminal Punto de Venta) del Banco. Al pagar con tarjeta VISA o MASTERCARD se
solicitaran siempre los siguientes datos: el nimero de tarjeta, la fecha de caducidad y
un Cédigo de Validacion que coincide con las 3 ultimas cifras del nimero impreso en
cursiva en el reverso de su tarjeta VISA o MASTERCARD, ofreciendo, de esta forma,
mas garantias acerca de la seguridad de la transaccion.

Importante: el fraude con tarjeta de crédito es un delito, y el IELE entablara accién
judicial contra todo aquel que realice una transaccion fraudulenta en su plataforma de
inscripcion online.

Los estudiantes del IELE podran beneficiarse de las instalaciones y los servicios
de la Universidad de Extremadura: conexion a la red wifi, actividades e
instalaciones deportivas, recursos bibliograficos, actividades culturales, etc. Para
ello, el estudiante tendrd& que solicitar al Secretario Académico
(seciele@unex.es) un certificado que le permitird acceder al carné universitario
gue da acceso a los mencionados servicios. Ademas, si el estudiante esta
interesado en actividades o eventos de otro tipo, puede solicitar orientacion al
IELE, que consideraria su gestion a peticion de los interesados y que cuenta con
un catalogo estable de actividades complementarias. El IELE, asimismo, puede
encargarse de gestionar transporte y alojamiento para sus estudiantes, siempre
gue estos lo soliciten con suficiente tiempo de antelacion.

Por otro lado, el estudiante tiene derecho a solicitar un cambio en el nivel de su
curso si detecta que no ha sido nivelado correctamente, aunque esto suele
ocurrir solamente en los cursos para estudiantes internacionales de la UEX y por
razones de otra indole académica. Si el estudiante desea cambiar de nivel, debe
comunicérselo a su profesor/a, quien lo comunicara al equipo directivo para que
este realice las modificaciones pertinentes.

El IELE, por su parte, se reserva el derecho de expulsar a un estudiante del curso
en el que se haya inscrito si considera que su comportamiento o actitud va en
contra de las normas de respecto y convivencia. En tal caso, el estudiante
expulsado tendra derecho a la devolucion del importe de la inscripcion.

Debe tenerse en cuenta que, para que cualquiera de nuestros cursos salga
adelante, debe alcanzarse un namero minimo de 5 estudiantes y un ndmero
maximo de 20. Si el nimero minimo es menor de 5 estudiantes, el IELE tratara
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igualmente de impartir el curso en la medida de sus posibilidades. Si no fuera
asi, se devolvera el importe integro a las personas que se hubieran inscrito
previamente o se guardard como crédito a favor del estudiante.

El estudiante tiene derecho a la obtencion de un certificado oficial de la
Universidad de Extremadura en el que se detallara el nombre del curso, el lugar
de imparticion, la duracion y el nivel de dominio. El certificado serd de
aprovechamiento si el estudiante cumple con todos los criterios de evaluacion
establecidos por su profesor/a —en este caso, incluird también la calificacion en
una escala del 1 al 10—, y sera de asistencia si no completa las pruebas
evaluativas y asiste a un porcentaje minimo de las clases, establecido también
por el/la profesor/a. De no cumplirse este ultimo requisito, el estudiante no tendra
derecho a la obtencién de certificado alguno.

La inscripcién en todos nuestros cursos se realiza a través de la plataforma Eventos de
la UEX. El vinculo a la plataforma de inscripcién aparece en la descripcion que se ofrece
de cada curso en la web del IELE. Al pinchar en él, al usuario se lo dirige a la cabecera
de la plataforma de inscripcion:

Cursos de Espanol de la
Universidad de Extremadura

Instituto de Espadfiol como Lengua Extranjera de la Universidad de Extremadura
(ELE), Avda. Virgen de la Montafia, 14 - 10002 Céceres

Cursos de Espaiol de la Universidad de
Extremadura

MADURA (IELE
L

Esta es la pagina web para inscribirse en cualquier curso del Instituto de Espafol como Lengua Extranjera de la
Universidad de Extremadura (IELE). Simplemente debe elegir el tipo de curso y rellenar el formulario con sus datos.
El pago puede hacerse con tarjeta de crédito o débito (TPV) o mediante transferencia bancaria. Si elige pagar
mediante transferencia bancaria, debe ingresar el importe del curso correspondiente en el nimero de cuenta ES 64
0049 6147 62 2310004962, y enviar el justificante del pago a esta misma web (apartado "Justificante bancario -
Bank receipt”).

This is the website to enroll in any course of the Institute of Spanish as a Foreign Language of the University of
Extremadura (IELE). You must choose the course and fill in the form with your details. Payment can be made by
credit or debit card (POS) or by bank transfer. If you choose to pay by bank transfer, you must transfer the amount of
the course you have chosen in the account number ES 64 0049 6147 62 2310004962, and send the proof of
payment to this website (section "Justificante bancario - Bank receipt").

En cumpiimiento con el deber de informacitn recogdo en el articuio 10 de ta Ley 3472002, de 11 de Jubio, de Servicios Ge i Sociedad de la Informaciie y del Comertio Electrtnico, 8 coninuacin se refiejan los sguientes datos: i
emorens Bular ol L0 web o8 I Uriversidnd de Extremadura (en adelants UEX) con domicilio 2 e510s efecton en Rectorndo de 1a Universidad: Avda. de Evas. wi 06008 Badaioz, Espatia. v nimero de C.J.F. Q06180018
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Al pinchar en INSCRIBIRSE, aparece toda la relacién de cursos del IELE:

Cursos de Espaiiol de la
Universidad de Extremadura

Instituto de Espafiol como Lengua Extranjera de la Universidad de Extremadura
{IELE), Avda. Virgen de la Montafa, 14 - 10002 Céceres

INICIO

Inscripcién

N de inseripoiones Datos personales Revisién Confirmacitn

Recusrda que pusdes inscribir & varias personas en sl mismo proceso, Por seguridad, tienes 30 minutos para completar |a inscripcian.

Tipos de inscripcion Disponible durants Precio N° de inscripciones.
Curso DELE noviembre 105 dias 175,006
‘Curso intensivo de julio 8 dias 880.00€
Gurso ONLINE quincenal de julio (2) 30 diss 200,00€
CLASES EXTRA: 1 clase 2081 dias 18,006
CLASES EXTRA: 2 clases 2061 dias 34,00€
CLASES EXTRA: 3 clases 2061 dins 48,006
Curso ONLINE DELE julio 9 dias 360,00€
Curso ONLINE DELE septiembre 70 dias 360,006
Curso para estudiantes interacicnales UEX (primavera} 3dias 60,00€
CLASES EXTRA: & clases 2081 dias 55,00€
Clase individual: 1 25 rtian 2n nne fn 1

El usuario debe localizar el curso en que esta interesado y marcar el nimero de
inscripciones que desea realizar: una, si es para si mismo/a, o0 mas de una si desea
inscribir a mas usuarios. Después, ha de pulsar el botén de “Siguiente” y se lo dirigira al
formulario de datos personales:

Inscripcién

N° de inscripcionss Deios parsonales Ravisién Gonfirmacién

Rellena los formularios comespondientes para que podamos tramitar tu solictud.

Datos de los inscritos.

Curso DELE noviembre #1

Nombre del asistente Apellidos del asistente

Correo electrénico del asistente

Formulario de inscripeion

Documento de identidad o pasaporte / ID Card - Passpon Osligataio |

Nacionalidad / Citizenship Obigataria Espafia w

Diraccién permanents / Permansnt Address Obigatorio | |

Nimero de teléfone / Phone Mumber obigateriz | |

En caso de emergencia contactar con / In case of emergency contact Osligatara | |

Nivel de examan DELE / Lavel of DELE exam Obligateria



mailto:diriele@unex.es
mailto:seciele@unex.es
http://www.unex.es/iele

Avda. Virgen de la Montafia, 14 - 10002 Caceres (Espafia)
(0034) 682 386 698 / diriele@unex.es, seciele@unex.es
www.unex.es/iele

[ ] - Instituto de Espafiol como Lengua Extranjera
1 e UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Instituto de Espaifiol
como Lengua Extranjera

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

En este formulario se pregunta al estudiante si tiene necesidades especiales. En caso
afirmativo, el equipo directivo del IELE inicia los protocolos pertinentes para
satisfacerlas. Se indica, ademas, que, si el método de pago del curso es transferencia
bancaria, se adjunte el comprobante. También se pregunta por la aceptacion de la
politica de privacidad:

Si realiza el page mediante transferencla bancaria, por faver aleje aqui el m de gu |

transferencia / If you make the payment by bank transfer, please upload your bank receipt

here & Belectionar archiva
Si He lsido y acepto la politica da privacidad.
8l Acepto recibir, por correo electrnice, informacion sobre este evanto.

Leer més sobra la politica de privacidad

Acaptar alta y continuar

Cursos de Espafiol de la Universidad de Extremadura

Aoiso legal | Cantacto Plataforma da organizacién de evertos Bymposium ~ Capyright © 2022

A continuacion, se dirige al usuario a la plataforma de pago mediante TPV, en la que se
lo informa de la politica de pagos y devolucion, que debe aceptar:

Inscripcién

N® di inscripcionee Datos personales Ravisitin Confirmacién

Revisa que tu seleccién es comecta.

Nomibra de la inscripcitn y asistantes Coste

Curso DELE noviembre
gwhasth asgfch | asfshisdag.es ) 1 x 175,00€

175,00 euros

Selecciona la forma de pago

Tarista

© Realice un pago seguro a través de |a red Servired utiizando su tarjeta VISA o MASTERGARD VISA . Milones de usuarios de toda el mundo ya realizan compras onfine
con total seguridad a través de esta plataforma.

TPV dal Instituta de Espafiol para Extranjeros de la UEx

Recuerda que todas las ne relativas a asta i iiin se enviardn a la direccion de comeo electronico: asfsh@sdag.es

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICICO DE PAGO ON-LINE DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA PRESENTE PAGINA WEB:

En cumplimients con el deber da informacin recogide en articula 10 da la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacian y del Comercio Electrénice, la Universidad de
Extremadura con numero de CIF Q06180018. es |a titular de este sitio web cuyos datos de contacto
son:

[Cl Acepta Ia politica de pagos y devolucién

Cursoe de Espafiol de la Universidad de Extremadura
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Una vez realizado el pago, el usuario recibe la confirmacion de inscripcién por correo
electronico. Poco después, el/la profesor/a encargado/a de su curso contacta con los
estudiantes inscritos para pedirles que realicen la prueba de diagndstico y la encuesta
previa, y para darles detalles sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje (material
necesario, horarios concretos, lugar de imparticion —aula—, etc.). Los estudiantes tienen
la posibilidad de renunciar al curso y el derecho al reembolso del importe de la
inscripcion de acuerdo con nuestra politica de pagos y devolucion.

El primer dia de clase, los estudiantes son recibidos por su profesor/a, quien les ensefia
las instalaciones vy los servicios de los que dispone el centro. Se los informa, asimismo,
de la disponibilidad del/a profesor/a para concertar tutorias, de la posibilidad de realizar
felicitaciones, quejas y sugerencias, de la encuesta de satisfaccion de final de curso y
de la naturaleza de los examenes para la obtencion del DELE y de nuestros cursos
preparatorios. También se informa de la posibilidad de obtener un carné de la UEX que
permite el uso del resto de sus instalaciones: pabellones deportivos, bibliotecas, etc., y
se proporcionan las claves para la conexion a la red wifi.

Durante los primeros dias de curso, los estudiantes de todos los cursos tienen
posibilidad de cambiarse a un curso de distinto nivel. En la practica, esto solo se da en
los Cursos para Estudiantes Internacionales de la UEX, y por razones externas a la
nivelacion que realiza el IELE; en el resto de los cursos, la nivelaciéon ha sido siempre
precisa y no se han producido nunca situaciones de este tipo.

Al final del curso, el estudiante recibe un certificado oficial de la Universidad de
Extremadura, que puede ser de asistencia, si ha asistido al nUmero minimo de sesiones
establecido por el personal docente, o de aprovechamiento, si, ademas de lo anterior,
ha completado con éxito todas las tareas evaluativas propuestas. En el certificado
consta el nombre del curso, el lugar y la fecha de realizacion, el nivel de dominio y la
calificacion obtenida segun el sistema espafol. Los estudiantes reciben su calificacion
final antes de la terminacién del curso, de modo que puedan revisarla en el aula —
también pueden hacerlo en una tutoria con su profesor/a—.
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